AlKIK Allamaddssag Kezelé Kozpont Zartkor(ien Miikod6 Részvénytarsasag

Stratégiai, elemzési és fenntarthato pénziigyek foosztaly

Véleményt mondtak a befektetok a lakossagi allampapirokrol,
kideriilt, melyik a kedvenciik és mit hianyolnak

Beke Karoly

A kamat és a biztonsag a legfontosabb a lakossagi befektetoknek akkor, amikor
allampapirt valasztanak, a befektetok majdnem haromnegyede semmit nem hianyol a
jelenlegi palettarol — deriil ki az AIIamadossag Kezelo Kozpont (AKK) altal rendelt
felmérés adataib6l. A tobb mint otezer kincstari lakossagi ligyfél koziil minden
harmadikat prébaltak mar lebeszélni allampapirvasarlasrol.

Megkérdezték az iigyfeleket, mit gondolnak a lakossagi allampapirokrol

Az AKK megbizasabdl 2023 novembere és 2024 janudrja kozott kérdSives felmérés késziilt a
lakossagi allampapirokrol, a kérdésekre tobb mint 5 000 tgyfél valaszolt, 4 489-en online, 739-en
pedig papir alapon, az tgyfélszolgalatokon toltotték ki a kérdéssort. A piackutatd cég altal készitett
felmérés nem tekintheto reprezentativnak, hiszen az 6nkéntes kitoltés miatt sem tarsadalmilag,
sem foldrajzilag nem tiikrozi a magyar viszonyokat, ugyanakkor a nagy minta miatt érdemes
elmélyedni a kapott eredményekben.

A kérdéivben az AKK elssorban arra volt kivancsi, hogy mennyire tajékozottak a kitolték, mi alapjan
valasztanak lakossagi allampapirt, melyek azok a termékek és terméktulajdonsagok, amiket esetleg
hidanyolnak, illetve milyennek értékelik a jelenlegi termékpalettat és a kincstari szolgaltatasokat.

Azt hissziik, mindent tudunk a lakossagi allampapirokrol

A megkérdezett lgyfelek 31%-a teljesen tajékozottnak tartja magat a lakossagi allampapirokkal
kapcsolatban. Vagyis azt gondoljak, hogy az aktudlis kamat és a futamidé mellett tovabbi
jellemzokkel is tisztaban vannak. Sajat bevallasuk szerint az tigyfelek tovabbi 63%-a tisztaban van
az allampapirok fébb jellemzGivel, mint a futamid6 és a kamat, vagyis szinte mindenki alapvetden
tajékozottnak gondolta magat.
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1. dbra: Mennyire gondolja magat tajékozottnak az elérhetd allampapirok jellemzoivel (dllampapirok fajtai, futamido,
kamat mértéke stb.) kapcsolatban az alabbi lehetéségek koziil? (szazalék)

A vélaszok alapjan az Ugyfelek leggyakrabban a Magyar Allamkincstar oldalan, illetve a kereskedési
fellletein informalddnak. A papir alapon kitolt6 ligyfelek jelentbs része az ligyintézoktdl tajékozddik
és Oket is tartja a leghitelesebb forrasnak.
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Milyen allampapirban van a magyarok megtakaritasa?

Sajat bevallasuk szerint az ligyfelek kozel fele (46%) ismeri az allampapirok
eladhatdsagaval kapcsolatos szabalyokat és a visszavasarlasi arfolyam befolyasolja a
befektetési dontéseit. A megkérdezettek 24%-a tisztaban van az egyes allampapirok napi szinten
meghatarozott visszavételi arfolyamaval és azzal is, hogy ez akar meg is valtozhat, ez azonban nem
befolyasolja a befektetési dontését. A valaszaddk 15%-a nyilatkozott Ugy, hogy ismeri a
visszavasarlas szabalyait és volt mar ra példa, hogy a visszavételi arfolyam miatt elallt az allampapir
vasarlasi szandékatdl, 4% ismeri ezeket és volt mar ra példa, hogy a visszavételi arfolyam ismerete
tartotta vissza a lejarat el6tti eladastdl. 9% nem ismeri ezeket, szamukra nem érthetd a visszavételi
arfolyam miikodése és meghatarozasa.
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2. abra: Sajat bevallasa szerint ismeri az dllampapirok visszavaltasaval (lejarat eltti eladhatosagaval) kapcsolatos
szabalyokat €s befolyasoljak a viselkedését? (szazalek)

Az eredmények alapjan elsésorban az online kitoltdk ismerik a visszavasarlasi arfolyam miikodését,
a papir alapon valaszolok sokkal kevésbé vannak ezzel tisztdban. Ugyanakkor nem is befolyasolja
annyira utdbbi lgyfelek befektetési dontéseit a visszavasarlasi arfolyam alakulasa.

Nem meglepd, hogy a befektetési dontések meghozatalakor a legfontosabb az aktualis kamat a
valaszadok szamara, ezt koveti a biztonsdag. A megkérdezettek majdnem haromnegyede
elsddlegesen azért vasarol allampapirt, hogy inflacio feletti hozamot érjen el vele, ezt kbveti az, hogy
szeretnék biztonsagban tartani a pénziiket és nem szeretnék a folydszamlajukon parkoltatni, de
sokaknak kiemelt szempont a kamatado- és szochd-mentesség is.
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3. dbra: Fontos dllampapir-tulajdonsagok emlitése (szazalek)
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Az iigyfelek haromnegyede Prémium Magyar Allampapirban tartja allampapir-
megtakarltasanak legnagyobb részét. Ezt joval lemaradva kéveti a Diszkont Kincstarjegy
(10%), és a Bénusz Magyar Allampapir, valamint az Egyéves Magyar AIIampaplr (5-5%). Az életkor
is nagyban befolyasolhatja a valasztasta 60 év felettiek tobb mint fele, a 70 év felettieknek pedig
tébb mint 80%-a az Egyéves Magyar AIIampaplrt (1MAP), a Iegrowdebb futamidejd lakossagi
terméket preferalja. Ok a MAP Plusz jtniusi megujuldsaval egy még kedvezdbb allampapirba tudnak
fektetni, hiszen az 6téves termék akar egy év utan 100 szazalékos arfolyamon eladhatd.
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4. dbra: On melyik dllampapirban tartjia dllampapir-megtakaritdsanak legnagyobb részét? (szazalék)

A kérdéivben az AKK arra is kivancsi volt, mit terveznek tenni a kamattal az tgyfelek, ennek
jelentOsége idén n6tt meg, hiszen mar az év elején is jelentls dsszeget fizetett ki az allam a lakossagi
befektetoknek. Az allampapirok iranti lakossagi bizalmat jelzi, hogy a felmérésben valaszolok 78%-
a kamatfizetéskor Ujra allampapirba fekteti a pénzt. Emellett a lakossagi befektetok 46%-a Ugy
nyilatkozott, hogy ha nem valtoznak a feltételek, akkor a lejaratig megtartja allampapirjat.
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5, dbra: Kamatfizetéskor melyik dontést hozza meg a leggyakrabban? (szazalek)

A felmérés egyik megdobbentd eredménye, hogy az ligyfelek 32%-aval mar eléfordult az, hogy
lebeszélték allampapir vasarlasrol a Kincstartdl eltérd forgalmazok. Ez az arany papiron kitolték
(tehat a gyakrabban személyesen ligyintéz6 Ugyfelek) korében 77%, vagyis négybol harom
valaszaddnak volt mar ilyen tapasztalata.
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https://akk.hu/download?path=174d7402-7b5a-448f-b946-dc4985dc478f.pdf
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6. abra: Amennyiben rendelkezik vagy rendelkezett Kincstaron kiviil is értékpapirszamiaval, eléfordult, hogy korabban
lebeszéltek (vagy probaltak lebeszélni) dllampapir-vasarlasrol? (szazalék)

A kérddivvel kapcsolatban 2023 végén a lakossagi allampapirok eladhatdésaga kapott nagy
visszhangot a sajtoban. ,Korabban még nem kérdeztiink ilyesmit az tgyfelektol, de szerettiik volna
megtudni, milyen szempontokat mérlegelnek a befektetéseik soran. Ezek a valaszok segitenek
minket jobban megérteni az Ugyféligényeket és a termekfejlesztés soran is hasznositani tudjuk ket,
ugyanakkor a PMAP 99%-o0s visszavasarlasi arfolyaman nem kivanunk valtoztatni” — mondta 2023
decemberében a kérddivvel kapcsolatban a Portfolio kérdésére Kurali Zoltan, az AKK vezérigazgatoja.

Mi hianyzik a magyar befektetoknek?

Az Ugyfelek 72%-a nem hianyol semmit a jelenlegi lakossagi allampapir-portféliébdl, a papiron
kitoltok korében ez az arany még magasabb, 82%. A valaszaddk 6%-a szerint egy magasabb
kamatozasu, az inflacio feletti hozamot fizetd lakossagi termék hianyzik a portf6liobol (a valaszokbol
nem egyertelmd, hogy a Prémium Magyar Allampapir termeket nem ismerik, vagy az els0 évre szolo
fix kamatot kifogasoljak). Ez jél mutatja a PMAP hatasat, az elmult években az inflaciékdvetd papir
népszerlisége ravilagitott a realhozam fontossagara. Emellett emlitették a kedvezdbb
visszavalthatésagot, illetve a kamatos kamatot. Ezekre az igényekre reagalt a junius elejéen
megujitott Magyar Allampapir Plusz (MAP Plusz), mely évente egyszer a kamatfizetést kdvet6 o6t
napban 100%-on eladhatd, a kifizetett kamat pedig automatikusan Gjra befektetésre keriil és tovabb
kamatozik, ezzel kielégitve a kedvezd visszavalthatdsagi feltételekre és a kamatos kamatra
vonatkozo Ugyfél igényeket.

A Kkincstari szolgaltatasokkal a valaszadok 98%-a elégedett, 89% nem hianyol semmilyen
szolgaltatast. Akiknek hianyzik valami, azok legnagyobb aranyban a devizavaltast, az egyszerisitett
tajékoztatast, a még nagyobb biztonsagot vagy az online ligyfélszolgalatot emlitették. A Kincstar
ezen visszajelzésekre is figyelemmel folyamatosan tovabbfejleszti az elektronikus fellileteit. Ennek
keretében a WebKincstar és MobilKincstar fellileteken hamarosan tébbek kézott bevezetésre keril a
rendszeres befektetési megbizas lehetésége, mellyel havi rendszeres megtakaritasra is lehetéség
lesz, emellett tovabb egyszerlisédik a vasarlas, mert mar egy QR kdd segitségével is kdnnyedén
lehet6vé valik a banki alkalmazasokon keresztiili atutalas.

A kincstar szamara kiemelten fontos az ligyfelek és az itt kezelt megtakaritdsok védeleme. Es bar
nem gyOzik hangsulyozni, hogy a Kincstar rendszerei biztonsagosak, de a vilagszerte tapasztalhatd
fokozott adathalasz tevékenységekre tekintettel Uj biztonsagi funkcidkkal is boviil a WebKincstar és
a MobilKincstar.

Korabban sosem késziilt hasonlé kérdbives felmérés a magyar lakossagi allampapirok piacarol, ezért
is érdemes levonni a kovetkeztetéseket a kapott eredményekbdl. Egészen idén év elejéig az utdbbi
években az ugyfelek els6szaml valasztdsa a PMAP volt, azonban az inflacids nyomas
mérséklodésével az elmult hdnapokban latszik, hogy veszit a népszerliségébdl. A kdvetkezd idoszak
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nagy kérdése az lehet, melyik lakossagi termék tudja atvenni a helyét. Az AKK célja, hogy a lakossagi
befektetok egyre inkabb portfdlid szemléletben gondolkodjanak egy-egy konkrét allampapir helyett.
A masik f6 cél pedig a digitalizacio erbsitése a kovetkez6 idészakban. Az mindenképpen pozitivum,
hogy az ugyfelek nagyon nagy tdbbsége, tobb mint haromnegyede a kapott kamatot Ujra
allampapirba fekteti, illetve majdnem minden masodik kitoltd lejaratig tartja allampapirjait
valtozatlan kondiciok esetén. Tovabba szintén kedvezd visszajelzés, hogy az allamkincstari
szolgaltatasokkal szinte minden lgyfél elégedett, nincs olyan alapvet6 funkcid, amit hianyolnanak.
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